Webcasty, podcasty czyli zmieniaj sie,

obowiazujacy modelu przeprowadzania szkolen, zmieniaj !

Jak nowoczesna technologia zmieni sposdb szkolenia sie organizacji? Jak i kiedy w nowoczesny
sposob korzystac¢ z narzadzi , ktdre powstajg wraz z rozwojem oprogramowania i dostepu do
szerokopasmowego Internetu?

Tytut artykutu mdégtby sugerowaé, ze moim celem jest prowokacja lub tez, ze sam bedac trenerem nie
uznaje za wartosciowe tzw. tradycyjnych szkolen przeprowadzanych w sali szkoleniowej. Oczywiscie
sprawa nie jest czarno — biata i wymaga dobrych kilku tysiecy znakdéw by jg przynajmniej ogdlnie
omowic.

Szkolenia w sali szkoleniowej — bez znaczenia czy przeprowadzone przez trenera wewnetrznego czy
trenera reprezentujgcego firme szkoleniowg, majg wpisang pewng niedoskonato$¢. Wymagaja
fizycznej obecnosci uczestnika w owej sali czyli wytaczenie go z pracy na 1,5 do 4 dni ( licze z czasem
dojazdu uwzgledniajgc, ze szkolenia najczesciej trwajg miedzy 1 a 3 dni ). Zdarzajg sie oczywiscie
wyjatki — 3 dniowe szkolenie przeprowadzone w Miedzyzdrojach dla osoby mieszkajgcej w
Rzeszowie to minimum tydzien ( zimg dtuzej). | nie jest tak, ze przypadki organizowania szkolen w
réznych tajemniczych zakatkach Polski, gdzie dojazd dtugi i niebezpieczny , nalezg do rzadkosci.
Pomystowo$¢ ludzka jest nieograniczona.

Kolejng niedoskonatoscig szkolen w sali jest nierdwny poziom grupy ( rézne doswiadczenie i staz
pracy ) Nie mozna tez zapomnie¢ o dodatkowych kosztach — hotel, dojazd, wyzywienie, trener,
materiaty etc.

Dodatkowo, w organizacjach w ktérych owych szkolen przeprowadza sie sporo, cze$¢ osob jedzie na
nie bo musi,, znéw kolejne na ten sam temat”. Stosuje taktyke — przetrwac, nie angazujac sie
nadmiernie. Przeprowadzanie tradycyjnych szkolen jest nieelastyczng metodg nie uwzgledniajaca
ztozonosci funkcjonowania wspétczesnych organizacji. Stosowanie ich jako jedynego modelu ( , jest
EFS no to dlaczego nie”) nie przystaje do oczekiwan nowych rocznikéw, ktére coraz wiekszg role
zaczynajg odgrywac na rynku pracy.

Pomimo wskazywania negatywnych stron tradycyjnych szkolen nie uwazam, ze sg one passe lub, ze
catkowicie znikna za 10 lat . Jestem jednak absolutnie przekonany, ze zmniejszy sie ich liczba ( nie
tylko dlatego, ze budzety EFS znikng). Procesy szkoleniowe bedg inaczej konstruowane z daleko
wiekszym uwzglednianiem nie tylko e learningu lecz réwniez metod, ktére opisujg ponizej.

Zanim przejde do opisywania narzedzi wykorzystywanych w szkoleniach chciatbym skoncentrowad sie
na opisie moich wieloletnich doswiadczen zwigzanych z uzyciem technologii w videokonferencjach (
cze$c¢ z nich mozna ze spokojem nazwac webcastem) . Jestem gorgcym zwolennikiem takich spotkan.
Jest kilka powoddw mniej i bardziej oczywistych.

Do owych bardziej oczywistych nalezy z pewnoscig oszczednosc¢ czasu i pieniedzy — nie podrdzujemy,
nie mamy chwil w ktdrych nie pracujemy/ fakturujemy/ tworzymy wartosci. ( by¢é moze dlatego
znajomi prawnicy, ktérzy fakturujg za podrdz oraz w czesci zyjg z dtugosci spotkan nie sg



zwolennikami tego narzedzia — nie czytajg Personela Plus wg mojej wiedzy wiec $miato moge ich
stanowisko opisywad®) . Perspektywa klientéw korzystajgcych z ustug prawniczych moze by¢ jednak
zupetnie inna.

Do mniej oczywistych ale sprawdzonych pozytywnych stron videokonferencji nalezg :

- efektywnos$¢ takich spotkan . Prawdg jest to, ze wymagaja one wiekszego wysitku ale poniewaz
elementem tego wysitku jest wieksza koncentracja i szanowanie cudzego czasu, szybciej dochodzi sie
do ustalen. Nie ma tam takiej ilosci zarcikow, dygresyjek, i werbalnych popiséw co bardziej
dynamicznych uczestnikdéw — ze wzgledu na to, ze mimo wszystko oddziatywanie mowy ciata jest
ograniczone, nie wszystkie owe zarty sg czytelne — szybciej na owych spotkaniach przechodzi sie do
merytorycznej dyskusji. Dodam tez, ze pomijamy klasyczne pytanie — Jak minetfa podrdéz? Ktére
wywotuje wiele dygresji ( z policjg i mandatami wtgcznie) co oszczedza nam dobre 10 minut.

- mimo wszystko nadal dla wiekszo$ci manageréw video konferencja jest rzadziej stosowana niz
tradycyjne spotkanie —lepiej sie do niej przygotowujg

- videokonferencje nie powinny trwac dtuzej niz 1-1,5 — spotkania tradycyjne trwajg czesto dtuzej co
odbija sie na ich efektywnosci — dysponujgc narzedziem i umiejetnoscig pracy w trybie
videokonferencji ( webcastéw ) mozemy spotkac sie czesciej, na 2-3 sesjach omawiajac czgstkowo
zagadnienia. Nie ma przymusu kontynuacji/ zakoriczenia rozméw” bo nie wiadomo kiedy znéw sie
spotkamy”.

- w kontaktach miedzynarodowych korzysci s jeszcze bardziej ewidentne- piszgc bazowatem na
doswiadczeniach polskich, wewnetrznych.

PrzejdZzmy zatem do krétkiej analizy wykorzystania nowoczesnych narzedzi do przeprowadzania
szkolen w formule on- line , wskazanie ich kluczowych zastosowan i warunkow, ktére muszg byé
spetnione.

Webcast okresla sie jako proces tworzenia oraz przekazu multimedialnych prezentacji (video, grafika,
tekst, audio) poprzez przegladarki internetowe. Istota webcastingu jest nadawanie oraz odbidr
prezentacji ,,na zywo” — tzw on-line. Zazwyczaj webcast ma forme konferencji/ szkolenia na ktérej
zaproszeni uczestnicy majg mozliwos¢ udziatu w dyskusji oraz wspottworzenia przekazu — np. w
formie udostepnionych pytan, ankiet, czy tez za zgodg moderatora spotkania — ingerencje w tresc
szkolenia. Oczywiscie kluczem jest tutaj liczebnos¢ uczestnikéw — im wieksza tym trudniej o taki
udziat.

Na bazie rozwigzar jednego z czotowych dostarczycieli rozwigzar webcastowych?, ponizej
zaprezentowano najpopularniejsze wykorzystanie narzedzi tego typu:

! http://www.webex.com/how-it-works/for-sales.html



- organizacja spotkan - realna obstuga spotkan obecnie umozliwia potgczenia nawet do kilkuset (przy
zaawansowanych aplikacjach) oséb w jednym momencie, pamietac nalezy, ze wieksza liczba
uczestnikéw konferencji webcastowej wymusza lepszg jakosc tacz internetowych.

- podczas spotkan mozliwe jest udostepnianie dokumentéw, prezentacji oraz programodw, a nawet
umozliwienie przekazania kontroli nad tworzeniem dokumentu/prezentacji uczestnikom szkolenia

- obecna narzedzia webcastingowe umozliwiajg kontakt nie tylko pomiedzy komputerami PC oraz
Mac, ale réwniez iPhone, Blackberry czy tez innych urzadzen korzystajgcych z technologii WiFi, czy
urzadzen mobilnych z technologig 3G

- w konferencji mozna wzigé udziat wykorzystujagc komputerowe systemy do przesytania dzwiekdéw
(VolP) lub telefon

- mozliwos¢ nagrywania spotkan — dla osdb, ktore spdznity sie/opuscity spotkanie

Webcast umozliwia podejmowanie decyzji, rozmowy, wymiane doswiadczen i informacji z kazda
osobg, w kazdym zakatku $wiata.

Zmienia sie oczywiscie rola trenera, nie w kazdej tez sytuacji webcast jest optymalnym rozwigzaniem.
Webasty mogg mie¢ 2 gtéwne zastosowania

- do wszelkiego rodzaju szkolenn wewnetrznych w organizacjach ( osoby sie czesto znajg; tematyka
szkolenia tez czesto nie jest zupetnie nowa dla uczestnikéw

- do szkolenia sie ekspertéw / specjalistdéw w branzy np. z nowych rozwigzan/ procedur/ przepisow
podatkowych — generalnie rzecz ujmujac posiadajg oni wéwczas zblizong baze wiedzy —w znakomity
sposob utatwia to przeprowadzenie catego szkolenia.

Niezaleznie od tego kto jest uczestnikiem takiego projektu powinny one opierac sie na kilku zasadach

- podobnie do videokonferencji, nie powinny trwac dtuzej niz 1- 1,5 godziny- trudno jest utrzymac
koncentracje i uwage uczestnikow; dla trenera to tez duzy wysitek ( bardzo ograniczony kontakt z
uczestnikami)

- w trakcie tego typu spotkan kluczowy jest dZzwiek — warto by kazda z os6b miata stuchawki i
mikrofon, jesli kilka osdb przybywa w jednym pomieszczeniu ( np. przy projektorze) to warto by
wczesniej sprawdzié¢ jakos¢ mikrofondw — czy zbierajg w dobrej jakosci niezaleznie od miejsca w
ktérym siedzi dana osoba.

- wazne by trener ( prowadzacy) nie byt za wszystko odpowiedzialny — musi by¢ osoba
odpowiedzialna za sprawy techniczne ( nawet rozwigzywanie ewentualnych probleméw) i nie moze
nim by¢ prowadzacy — moze go to wytrgcac z rownowagi , denerwowac, obniza¢ wiarygodnos¢ jako
trenera — lepiej niech ktos , specjalista sie tym zajmie.

Narzedzia webcastingowe sg naturalnym rozwinieciem ideii e-learningu. Rozwigzania tego typu
spotykamy szczegdlnie czesto w przypadku tzw e-learningowych szkolen synchronicznych — czyli
takich, podczas ktdrych trener w czasie rzeczywistym, przeprowadza szkolenie wraz z grupa.
Zastosowanie streamingowej technologii przesytania obrazu i dzwieku umozliwia utrzymanie
wiekszego zaangazowania ze strony uczestnikéw, niz np. w przypadku konferencji telefonicznej.



Podsumowujac tg czes¢ mozemy powiedzied, ze Jezeli chodzi o zastosowania biznesowe
webcastingu, to narzedzie to moze by¢ wykorzystywane praktycznie do tych samych celéw, ktédrym
stuzg bezposrednie spotkania:

- dyskusje/konferencje
- szkolenia
- sprzedaz

Z tym, ze jak w przypadku dobrze juz znanych korzysci zwigzanych z wykorzystaniem e-learningu, czy
tez innych narzedzi w formule on-line, oszczedzamy mndstwo czasu, pieniedzy, dzieki czemu mozemy
w tym samym czasie odbyc¢ ich wiecej.

Podcast w najprostszy sposdb mozna okresli¢ jako internetowg publikacje — transmisje (z ang.
broadcast) dzwiekowa lub filmowa. Zazwyczaj transmisje te majg charakter regularnych odcinkow.

Podobnie jak w przypadku webcastingu, podcasting wymaga dostepu do Internetu oraz komputera,
telefonu, czy innego urzadzenia umozliwiajgcego dostep do zasobdw sieciowych. Rdznica polega
jednak na tym, ze w tym wypadku, osoba zainteresowana udziatem w audycji, nie musi byé online w
momencie tworzenia przekazu. Tak wiec jako podcasting mozna traktowac np. filmy i audycje
zgromadzone na serwisie Youtube.

Zaletq tego typu rozwigzania jest to, ze uczestnik moze pobrad interesujgca go audycje w dowolnym
momencie i po zapisaniu na nosniku, odtwarzac jg nawet bez dostepu do sieci (offline).

Uwzgledniajac trendy szkoleniowe, narzedzie to moze by¢ w fantastyczny sposéb wykorzystywane do
wzbogacania szkolen e-learningowych. Np. poprzez prezentowanie cykli szkoleniowych przez
trenerdéw (jezeli nie ma mozliwosci szkolenia synchronicznego), lub tez publikacje archiwalnych
webcastow (ktore stajg sie wowczas podcastami). W ten sposdb tworzg sie szkolenia
asynchroniczne.

| zndéw - czy webcasty i podccasty zdominujg rynek szkolen? Oczywiscie nie. Tym co zdominuje jest
blended leaning czyli metoda wykorzystujgca rézne media w procesie szkolenia. Szkolenia muszg

by¢ bardziej elastyczne i dostosowane do sposobu pracy i przyzwyczajen zmieniajacego sie rynku

pracy .

taczac strefe szkolen tradycyjnych z e-learningiem, blended learning posiada dodatkowo takie zalety
jak: wyréwnanie poziomu wiedzy przed szkoleniem oraz przygotowanie do warsztatow praktycznych,
sprawdzenie zapamietanych wiadomosci po szkoleniu, utrwalanie i poszerzanie przekazywanych
informacji i na szkoleniu, zwiekszanie czestotliwosci bodzcéw (ludzie nie uczg sie w jednakowy
sposob). Ostatecznie proces szkoleniowy moze zosta¢ zoptymalizowany pod wzgledem kosztéw, jak

i efektywnosci przekazywania wiedzy.



Podsumowujgc- zmiany na rynku szkolen sg nieuchronne. Wykorzystywanie rozwigzan o ktérych byta
mowa w artykule z kazdym rokiem bedzie rosto, co bedzie uzupetniaé, zastepowac aktualnie

dominujgcy model — trener- sala — uczestnicy w niej obecni (przynajmniej ciatem)
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